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Si sospecha que tiene COVID-19 o su prueba salió 
confirmatoria o alguna persona que viva con usted, 

estas son algunas recomendaciones para el 
cuidado en el hogar de personas con sospecha o 

infección confirmada por COVID-19

En este momento todos podemos ser portadores asintomáticos o sintomáticos de Covid-19 y si no, 
debemos comportarnos como tal, por lo que debemos acatar las recomendaciones como si lo 
tuviéramos.

En primer lugar, debe mantener la calma, recuerde que el hecho de tener sospecha o estar enfermo 
por COVID19 no significa necesariamente que se vaya a agravar. La evidencia señala que, cerca del 
2% de los pacientes son asintomáticos, 81% son pacientes con síntomas leves, el 14% signos graves 
que requieren hospitalización y casi un 5% pueden requerir manejo en Unidad de Cuidado Intensivo.
(1).

Recuerde estos principios para el cuidador:

1. Mantenerse sano en casa:
a. Buena nutrición, salud mental, hidratado.

2. Si tiene síntomas de gripa manejarla en casa:
a. Tomar líquidos, uso de tapabocas en niños y niñas mayores de 7 años, en los niños
menores de 5 años, mantener la nariz destapada con suero.
b. Si está lactando, no suspenda la lactancia materna aun con síntomas de gripa.

3. Estar atento a las señales de alarma o signos de peligro:
a. Dificultad para respirar.
b. Dolor o presión persistente en el pecho.
c. Confusión o dificultad para estar alerta que no
haya tenido antes.
d. Coloración azulada en los labios o el rostro.

Ahora revise qué tipo de paciente y contexto tiene:

1. Es población menor de 12 años con un cuidador que está en casa todo el tiempo.
2. Es población menor de 12 años con un solo cuidador que debe trabajar fuera del hogar.
3. Es adulto mayor que puede cuidarse por sí mismo.
4. Es adulto mayor que requiere de cuidador.
5. Es población con alguna enfermedad como Diabetes, HTA, cardiovascular, inmunosupresión,
Cáncer, dislipidemia, obesidad.
6. No tiene posibilidad de realizar aislamiento al interior de su casa.



Recomendaciones Generales de 
Aislamiento Domiciliario

Instalar a la persona, o personas, en habitaciones individuales con condiciones sanitarias favorables 
bien ventiladas haciendo intercambios de aire de manera natural realizando la apertura periódica de 
ventanas. 

Limitar los movimientos del paciente dentro del domicilio y reducir al mínimo los espacios 
compartidos (por ejemplo, cocina y baño), garantizando en todo caso que estén bien ventilados.

Los demás habitantes del hogar deben instalarse en una habitación distinta; si ello no es posible, 
deben mantener una distancia mínima de un metro con el enfermo (por ejemplo, durmiendo en 
camas separadas).
 
Limitar el número de cuidadores. De ser posible, de la atención del paciente se debe ocupar una 
persona que goce de buena salud y que no presente enfermedades crónicas o que afecten a su 
respuesta inmunitaria, aumentando el riesgo de infección (1,3–5).

Restringir la entrada de visitantes hasta que el paciente no se haya recuperado por completo y esté 
libre de signos o síntomas. 

En lo posible la persona aislada deberá tener baño exclusivo en caso de no poder contar con esto 
deberá realizar desinfección una vez lo use.

Limitar y reducir el número de personas que socialicen con las personas en aislamiento.

Establecer que el personal que brinde atención en el lugar de permanencia, y que tenga contacto 
estrecho a menos de 2 metros, deberá utilizar mascarilla quirúrgica. (procurar que sea una única 
persona la que brinde la atención del paciente).

Todas las personas de los sitios de hospedaje deben seguir las medidas de higiene respiratoria es 
decir usar tapabocas.

Implementar rutinas de lavado frecuente de las manos con agua y jabón, esto disminuye en un 50% 
la posibilidad de infectarse.

El lavado de manos debe ser de 40 a 60 segundos, en especial en los siguientes momentos: después 
de cualquier actividad física; cuando las manos están contaminadas por secreción respiratoria 
después de toser, estornudar o al saludar de mano a otras personas, después de ir al baño o 
visiblemente sucias.

Cuando no sea posible el lavado de manos, utilizar gel anti-bacterial o alcohol glicerina do con 60%, 
la fricción debe durar de 20 a 30 segundos. 

Evitar estar cerca de personas que presenten síntomas de gripa (fiebre, tos, estornudos). Se 
recomienda mantener más de dos (2) metros de distancia. 
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Evitar tocarse la cara: boca, nariz y ojos. 

Utilizar pañuelos desechables para sonarse, Instalar al paciente en una habitación individual y bien 
ventilada (ventanas abiertas). 

Aplicar las medidas de higiene de manos después de cualquier tipo de contacto con los enfermos 
o con su entorno inmediato, al igual que antes y después de preparar alimentos, antes de comer, 
después de usar el baño y siempre que se advierta suciedad en las manos. Si no hay suciedad 
visible en las manos, también puede usarse un gel hidroalcohólico. Cuando haya suciedad visible, 
habrá que lavárselas con agua y jabón.

Para secarse las manos después de lavárselas con agua y jabón, es preferible usar toallitas de 
papel desechables. De no haberlas, se utilizarán toallas de tela limpias, que se deben cambiar 
cuando estén húmedas. 

Se debe evitar el contacto directo con los fluidos corporales —sobre todo las secreciones orales y 
respiratorias— y con las heces. Para efectuar cualquier maniobra en la boca o las vías respiratorias 
del paciente y para manipular las heces, la orina y otros desechos se deben utilizar guantes 
desechables y mascarilla quirúrgica. Antes y después de quitarse los guantes y la mascarilla se 
aplicarán medidas de higiene de manos.

Las sábanas, toallas, platos y cubiertos utilizados por el paciente no deben compartirse con otras 
personas. No es necesario desechar estos artículos, pero sí lavarlos con agua y jabón después de 
su uso. 

Los guantes, las mascarillas y otros desechos generados durante la atención domiciliaria al 
paciente deben colocarse en un recipiente con tapa situado en la habitación del paciente y
posteriormente eliminarse como desechos infecciosos. Se deben evitar otros tipos de exposición a 
objetos contaminados del entorno inmediato del paciente (por ejemplo, no se deben
compartir cepillos de dientes, cigarrillos, platos y cubiertos, bebidas, toallas,
esponjas ni ropa de cama). • Los prestadores de servicios de salud que
brindan atención domiciliaria deberán evaluar el riesgo para seleccionar el
equipo de protección individual idóneo y mantener las precauciones
recomendadas en relación con la transmisión por gotas y por contacto. 
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No tiene posibilidad de realizar 
aislamiento al interior de su casa

Si en cualquiera de los casos anteriores no puede realizar 
autoaislamiento al interior de la casa, para evitar poner en riesgo a 
otras personas llame a su EPS, o la línea 123 o a la línea de atención 
en Covid 192 para recibir indicaciones sobre los pasos a seguir.

Mientras le dan respuesta debe garantizar todas las medidas de 
protección mascarilla para todos los miembros de la casa.

Mantener en todo momento una distancia de dos metros.

Intensificar el lavado de manos con agua y jabón.

Intentar tener una sola cama para el paciente.

Preparar una solución de agua o jabón o con alcohol o alcohol para 
que la persona que entre al baño pueda aplicar en forma de 
aerosol a todas las superficies que toca.

Tener sus elementos de aseo personal.

No compartir alimentos, bebidas u objetos con los demás 
miembros de la vivienda. 

Seguir todas las recomendaciones mencionadas en cada grupo de 
edad, garantizando el autoaislamiento y llamando a la línea de 123, 
de su asegurador o al 192 en caso de necesidad.
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